
市民サービスアンケート調査集計表（平成２１年度　下半期）

市内 近隣 県外 満足
やや
満足

やや
不満

不満 満足
やや
満足

やや
不満

不満 満足
やや
満足

やや
不満

不満 満足
やや
満足

やや
不満

不満

37 33 2 2 13 17 3 3 13 9 9 5 16 6 6 8 16 3 4 13

満足
やや
満足

やや
不満

不満 満足
やや
満足

やや
不満

不満 満足
やや
満足

やや
不満

不満 満足
やや
満足

やや
不満

不満 満足
やや
満足

やや
不満

不満

16 9 7 3 14 11 6 5 15 17 3 2 22 10 3 0 23 11 1 2

計

お住い

職員の身だしなみ 駐車場 庁内清掃プライバシー

担当部署まで 時　間 説 明 期 待

周囲の職員

お住まい

市内
90%

県外
5%近隣

5%

担当部署までは分
かりやすかったか

やや
満足
48%

不満
8%

やや
不満
8% 満足

36%

時間

不満
14%

やや
不満
25%

やや
満足
25%

満足
36%

説明

やや
満足
17%

やや
不満
17%

不満
22%

満足
44%

期待

やや
満足
8%

不満
36%

満足
45%

やや
不満
11%

プライバシー

やや
満足
26%

満足
45%

不満
9%

やや
不満
20%

周囲の職員

やや
不満
17%

やや
満足
31%

不満
14%

満足
38%

職員の身だしなみ

やや
満足
46%

やや
不満
8%

不満
5%

満足
41%

駐車場

満足
62%

不満
0%

やや
不満
9%

やや
満足
29%

庁内清掃

やや
満足
30%

やや
不満
3%

不満
5%

満足
62%


