バス再編に関する意識調査

単純集計集

1.調査概要

1.1調査名

　バス再編に関する市民意識調査

1.2調査期間

　平成20年12月5日（金）発送

　平成20年13月19日（金）回収期限

1.3調査方法

　郵送による配布・回収

1.4回収率

	調査名
	配布数
	回収数
	回収率

	市民アンケート
	3,000
	1,219
	40.6％

	バス利用者アンケート
	700
	185
	26.4％


【市民アンケート】

	問1  平成20年12月1日現在、あなたの年齢は何歳ですか。（○はひとつ）


　「60代」と回答した方が最も多く23.1％となっており、続いては「70代」の18.3％、「50代」の15.5％となっており、50歳以上の方で約7割を占めています。

[image: image1.wmf]項目

度数

構成比

10代

3

0.2%

20代

53

4.3%

30代

167

13.7%

40代

156

12.8%

50代

189

15.5%

60代

281

23.1%

70代

223

18.3%

80代以上

141

11.6%

無回答

6

0.5%

合計

1219

100.0%


[image: image2.emf]0.2%

4.3%

13.7%

12.8%

15.5%

23.1%

18.3%

11.6%

0.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代以上

無回答


	問2  性別をお答えください。


「男性」と回答した方が48.4％、「女性」と回答した方が50.9％となっており、男女比はほぼ同数となっています。
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	問3　あなたが住んでいる町内はどこですか。（町内名を記入）


　「藪塚地区」と回答した方が12.1％と最も多くなっており、続いて「生品地区」の7.5％、「世良田地区」の7.4％となっています。
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	問4　就業・就学状況をお答えください。（○はひとつ）


「無職」と回答した方が34.5％と最も多くなっており、続いては「会社員」の29.1％、専業主婦」の12.7％となっています。
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	問5　【問4で「１～3」と回答した方に伺います】

勤務先はどちらになりますか。（市内は町内名を、市外は市町村名を記入）


【市内】

　市内の勤務地では、「太田地区」と回答した方が23.6％と最も多くなっており、続いては「沢野地区」の8.3％となっています。最も回答が少なかったのは「強戸地区」の1.0％となっています。
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【市外】

　市外の勤務地では、「大泉町」と回答した方が21.6％と最も多くなっており、続いては「伊勢崎市」の19.9％となっています。県外では「足利市」が9.1％と最も多くなっており、「その他」の回答では、東京都、渋川市、本庄市などとなっています。
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	問6  現在、主に使用している交通手段は何ですか。（○はひとつ）


　「自動車」と回答した型が76.5％と最も多くなっており、続いては「自転車」の7.5％、「使用していない」の3.2％となっています。また、「バス」及び「バスと自転車」と回答した方は合わせて3.1％となっています。
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度数

構成比

ある

170

13.9%

ない

1034

84.8%

無回答

15

1.2%

合計

1219

100.0%


	問7  あなたは自動車運転免許を持っていますか。


[image: image15.emf]無回答

1.2%

ない

84.8%

ある

13.9%

　「持っている」と回答した方が78.0％となっており、「持っていない」と回答した方は20.6％と、4人に3人が自動車運転免許を持っていると回答しています。
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	問8  平成20年4月以降、市内のバスを利用したことがありますか。


　「ある」と回答した方は13.9％にとどまり、「ない」と回答した方が84.8％となっており、8割以上の方が平成20年度にバスを利用していないと回答しています。
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	問9  【問8で「１．ある」と回答した方に伺います。】

利用した事がある路線は何線ですか。（○はいくつでも）


　「シャトルバス500」が24.3％、「イオンSC線」が23.8％、「朝日自動車」が17.8％となっており、民間バス路線の利用が多くなっています。また、市営バスでは、「尾島線」が18.4％と最も多く、続いては「強戸・藪塚線」の12.4％となっています。
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	問10  【問8で「１．ある」と回答した方に伺います。】

利用した感想を教えてください。（○はひとつ）


　「満足である」と「ほぼ満足である」を合計した満足感のある方は38.9％、「不満である」と「やや不満である」を合計した不満感を持っている人は40.6％となっており、不満感を持っている方がやや上回っています。
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	問11  【問10で「4．やや不満である」、「5．不満である」と回答した方に伺います。】

不満の理由はどのような事ですか。（○はいくつでも）


　「運行本数が少ない」と回答した方が64.9％と最も多く、続いては「乗りたい時間に来ない」の37.2％、「鉄道との乗り継ぎが悪い」の19.1％となっています。
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	問12  【問8で「２．ない」と回答した方に伺います。】

利用しない理由は何ですか。（○はいくつでも）


　「自分の車があり必要性を感じない」と回答した方が71.6％と最も多くなっており、続いては「運行本数が少ない」の22.6％、「家族の車があり必要性を感じない」の21.7％となっています。
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各地区循環バス路線の強化

312

25.6%

市内の幹線バス路線の強化

127

10.4%

他市町村への乗り入れ路線の強化

146

12.0%

その他

127

10.4%

無回答

222

18.2%

合計

1219

100.0%
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	問13  再編（路線・ダイヤ・バス停の変更など）は必要だと思いますか。（○はひとつ）


　「大幅な見直しが必要」、「必要である」、「ある程度は見直しが必要」を合計した見直しが必要と考えている方は53.9％と半数以上の方が見直しが必要と回答しています。

[image: image27.wmf]項目

度数

構成比

通勤・通学に利用したい

51

4.2%

通院・買い物などちょっとした用事に利用したい

265

21.7%

マイカーを使いながら必要な時のみ利用したい

410

33.6%

利用したくない

91

7.5%

わからない

231

18.9%

その他

72

5.9%

無回答

99

8.1%

合計

1219

100.0%
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	問14  路線の再編にあたり、どのような点を重視すれば良いと思いますか。

（○はひとつ）


　「各地区循環バス路線の強化」と回答した方が25.6％と最も多くなっており、続いては「太田駅につなぐ路線の強化」の23.4％となっています。
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通勤・通学時間帯を重視したダイヤ
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[image: image30.emf]15.4%

31.3%

8.3%

15.6%

4.6%

5.2%

19.7%

0% 10% 20% 30% 40%

通勤・通学時間帯を重視したダイヤ

東武鉄道や広域・公共バスなど、他の

公共交通機関との乗り換えを重視したダイヤ

市営バス間の乗り換えを重視したダイヤ

毎時間同じ時刻に発車するダイヤ

現在のままでよい

その他

無回答


	問15  再編された場合、どのような時にバスを利用すると思いますか。（○はひとつ）


　「マイカーを使いながら必要な時のみ利用したい」と回答した方が33.6％と最も多くなっており、続いては「通院・買物などちょっとした用事に利用したい」の21.7％となっています。
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	問16　【問15で「1．通勤・通学で利用したい」、「2．通院・買い物などちょっとした用事に利用したい」、「３．マイカーを使いながら必要な時のみ利用したい」と回答した方に伺います。】

　      具体的な移動はどこからどこまでだと思いますか。また、どの時間帯ですか。


【出発地】※各自由記述の施設・店舗名を地区別に集計しました。

　「太田地区」が9.2％と最も多くなっており、続いては「藪塚地区」の4.5％、「宝泉地区」の4.2％となっています。
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無回答
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【目的地】※各自由記述の施設・店舗名を地区別に集計しました。

　「太田地区」（太田駅、市役所、総合太田病院、本島病院、ドンキホーテ等）が最も多く33.9％となっており、続いては「韮川地区」（イオンSC）の4.2％となっています。また、県外では、「熊谷市」（熊谷駅）が2.8％となっています。
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【OD表】

各地区とも太田地区への移動ニーズが高くなっています。また、旧太田市では中心部を除く地区と尾島地区において韮川地区への移動ニーズが高くなっています。
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【利用開始時間】
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「9時」と回答した方が15.3％と最も多くなっており、続いては「10時」の12.1％となっています。「7時～8時」の通勤時間帯と回答した方は合計で19.7％となっています。
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【利用終了時間】

　「18時」と回答した方が7.6％と最も多く、続いては「15時」の7.3％、「17時」の7.0％となっており、通勤者の帰宅時間では「20時」と回答した方が6.4％となっています。
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度数

構成比

乗車距離に応じた運賃

334

27.4%

市内一律定額制

480

39.4%

わからない

186

15.3%

無回答

219

18.0%

合計

1219

100.0%


	問１7  ダイヤの再編にあたり、どのような点を重視すれば良いと思いますか。

（○はひとつ）


　「東武鉄道や広域・公共バスなど、他の公共交通機関との乗り換えを重視したダイヤ」と回答した方が31.3％と最も多く、三分の一以上の方が他公共機関との連携を望んでいます。また、続いては「毎時間同じ時刻に発車するダイヤ」の15.6％、「通勤・通学時間帯を重視したダイヤ」の15.4％となっています。
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	問18  運行時間の再編にあたり、どのような点を重視すれば良いと思いますか。

（○はひとつ）


　「通院・買い物を重視したダイヤ」と回答した方が27.0％と最も多く、続いては「通勤・通学を重視したダイヤ」の23.5％となっています。
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	問19  どのくらいの運行本数なら利用しますか。（○はひとつ）


　「30分に1本」と回答した方が38.1％と最も多く、続いては「1時間に1本」の32.5％となっています。
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	問20  現在の１ヶ月定期券は、通学７,２００円、通勤８,４００円ですが、市では月間フリーパス券（１ヶ月乗降自由）の発行を検討していますが、１ヶ月当たりいくらなら購入しますか。（○はひとつ）


　「購入しない」と回答した方が34.1％と最も多くなっており、続いては「3,000円」の14.2％となっており、購入希望の方は合計で44.7％となっています。
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[image: image49.emf]項目 度数 構成比

男性 34 18.4%

女性 144 77.8%

無回答 7 3.8%

合計 185 100.0%


	問21  運行本数を増やし、通勤や通学に利用できる時間帯の運行や月間フリーパス券の導入など市営バスが再編された場合、利用しますか。

（○はひとつ）


　「わからない」と回答した方が37.7％と最も多くなっており、「利用する」とした方は22.8％となっています。
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[image: image51.emf]項目 度数 構成比

会社員 20 10.8%

公務員 5 2.7%

自営 3 1.6%

学生 13 7.0%

専業主婦 40 21.6%

無職 85 45.9%

その他 13 7.0%

無回答 6 3.2%

合計 185 100.0%


	問22  【問21で「１．利用する」と回答した方に伺います。】

　　　　再編された場合、どのくらいの頻度で乗車しますか。（○はひとつ）


　「月に数回」と回答した方が22.3％と最も多くなっており、続いては「週に1～2回」の15.3％となっています。また、「ほぼ毎日」と回答した方は9.1％となっています。
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[image: image53.emf]項目 度数 構成比

自動車 9 4.9%

自転車 12 6.5%

バイク 2 1.1%

電車のみ 2 1.1%

電車と自転車 4 2.2%

バスのみ 96 51.9%

バスと自転車 32 17.3%

使用していない 1 0.5%

その他 21 11.4%

無回答 6 3.2%

合計 185 100.0%


	問23  【問21で「１．利用する」と回答した方に伺います。】

　　　　どのような施設に乗り入れを希望しますか。（施設名をご記入ください）


■ヤオコー・ラブ（堀江病院）・太田病院・PCデポ（トイザラス）・ヤマダ電機

■本島病院

■大人は車の運転でどうにでもなるが、高校生等は雨の日などは通学がとても大変です。以前はバスが通っていた路線も太田市合併によりそれもなくなりました。太田女子高方面への乗り入れを希望します。

■病院・行政支所・本庁

■駅・病院・ショッピングセンターなど

■病院・図書館・イオンなど

■駅・病院

■太田病院、大型ショッピングモール

■新田瑞木町～木崎駅

■出塚新田西⇔太田病院、出塚新田西⇔ベイシア尾島店

■病院、商業施設

病院、公園、行政センター（小・中・高学校）

■本島病院、太田病院、イオンモール

■尾島支所、新田支所、藪塚支所（郊外の無料大駐車場）（市街地の大駐車場）、市民会館、市役所

■保健センターやショッピングセンター

■駅やバスターミナル

■イオンショッピングセンター

■桐生市厚生病院

■①太田市役所　②太田駅　　③太田病院

■薮塚駅＆太田駅南口

■1.工業団地　2.各駅

■図書館　運動公園　保健センター

■木崎駅・細谷駅・ジョイフル本田・太田バスターミナル・主要病院

■鉄道の駅・病院・市の公共施設・各官庁出先機関

■駅・病院・バスターミナル・公民館

■病院・公共施設

■太田市内の病院

■ジョイフルホンダ、太田市役所、太田駅、■イオン、スマーク（伊勢崎）、伊勢崎駅、　　

藪塚駅、境駅、伊勢崎市民病院、木崎駅、　新田庁舎

■太田病院、本島病院

■各行政センター、文化ホール、新田文化会館、社会教育総合センター、市民会館、他

■イオンモール、公共施設

■富士重工　群馬工場　南門前

■病院

■太田駅、イオン

■三洋

■病院、学校など

■龍舞駅前～各区→路線→南口駅まで

■病院・保険センター・親子サロン・こどもの国・イオン・熊谷など

■病院・ふれあいセンター

■イオン・太田駅・太田病院・熊谷駅・バスロータリー

■役場・駅・など公共の書面で必要な最低限の施設

■大型店など買い物・通院など

■病院・介護施設

■病院や駅や大型スーパー等

■医療機関や学校など交通弱者の人が多く利用する施設

■エアリスホール､新田図書館､ジョイフルホンダ､新田湯ランド、太田の図書館､市役所

■太田駅､太田バスターミナル､各総合病院

■太田駅､市内の総合病院

■太田方面～売り物に行く場合（太田駅）　新田湯に行く場合

■太田協立病院、永田薬局、休泊行政センター、イオンショッピングセンター、太田病院

■病院前にとまるなら

■病院､市役所、公民館、スーパー

■デパート

■総合病院，市役所，ショッピングセンター

■サンキ前（岩瀬川町）

■太田駅迄位

■太田市民会館、駅

■イオン

■デパート・病院

■イオン・図書館など

■県太田合同庁舎（西本町）

■学校・運動公園・図書館・病院など

■イオン・企業

■細谷駅・太田駅・バスターミナル

■世良田駅・木崎駅・太田駅・世良田行政センター・尾島行政センター・尾島健康福祉センター（利根の湯）

■市内総合病院

■運動場・各行政センター

■病院・駅・スーパー等

■商業施設・病院等

■熊谷駅

■協立病院・太田駅

■大型スーパー、各病院施設

■病院、スーパー（イオンなど）、市役所

■瑞木公園から太田駅

■駅、病院、ショッピングモール（イオン）

■総合病院だけでななく、各地区の個人病院・診療所等バス停又はその付近に駐車場（送迎のため）駐輪場のある施設

■足利市アピタ

■東毛病院、福島病院

■市役所（行政センター含む）、図書館、文化センター

■老人福祉センター

■伊勢崎駅、境町駅

■イオン（太田）、アピタ（足利）、スマーク（伊勢崎）

■市民会館、市役所

■本島、太田病院、イオンモール

■第一病院、太田病院

■東邦HP、桐生駅、みどり市役所、桐生市役所、桐生厚生HP

■太田駅、太田バスターミナル

■太田病院、本島病院、福島病院

■イオン、駅病院

■利根の湯

■中・高学校、スポーツ施設、ショッピングセンター

■駅、病院、イオン

■足利駅（東武）、アピタ

■ジョイフル本田

■利根の湯（プール）があるから新田の湯　温泉が尾島より良さそう

■ニューランド新田、ジョイフル本田、ブレイス

■大泉町役場

■太田駅、本島総合病院

■本島病院、藤阿久病院、沢野小学校、ガンセンター

■イオン（太田）、東武足利駅

■太田病院

■世良田駅、木崎駅、太田駅、東毛ガンセンター、堀江病院、本島総合病院

■太田病院、市役所、イオン太田、薮塚駅、

■市民病院、太田駅、イオン、公共施設

■病院の近く

■イオン、図書館、蔦谷、足利駅、熊谷駅

太田病院、太田駅、伊勢崎市民病院、伊勢崎周辺

■新田風呂、尾島風呂、病院

■ＢＵＳターミナルおおた、堀江病院、太田総合病院、ラブＳＣ、大光院、ぐんまこどもの国、カンケンプラザ、細谷駅、木崎駅、（各駅）、各学校、ジョイフル本田、イオンモール太田、となり町、本町、東本町、飯田町、浜町、飯塚町、西矢島町、下浜田町、高林寿町等

■こどもの国、イオン太田

■公共施設、病院、ショッピングモール

■伊勢崎市民病院

■太田駅、公共交通機関と

■総合病院や各地区行政センター、また運動公園やエアリスホールなどの公的な施設や公立・私立高校

■図書館

■太田駅、本島病院、太田病院、イオン

駅、ショッピングセンター会社、病院

■ベイシア、サンキ、三原病院、ジョイフル、本島病院

■太田駅、伊勢崎駅迄

■駅や病院などに運行しているが、他の公共施設の乗入れを希望します。例えば太田市役所、大きなスーパー（ジョイフル本田など）

■スマーク伊勢崎、伊勢崎駅

■各総合病院（県がんセンター、太田、本島、福島）

■前橋～館林線のジョイフル本田

■病院、スポーツ施設駅、ＢＴ太田、ショッピングモール、温泉施設

■太田駅をメインに（酒類の飲用を要する会合出席への足に利用したいので）

■病院に通う

■専門医が充実している医療施設、保養施設

■イオン、WOW、スマーク

■病院・ガンセンター・ショッピングセンター

■新田市野倉町

■市街地

■駅・バスターミナル・病院

■太田駅、両毛号との便利さが必要

■薮塚駅・太田駅・細谷駅・木崎駅など

■学校(高校)病院（総合病院）駅

■東武太田駅、太田病院、石川医院、有坂医院、警察署

■太田病院、太田駅など

■病院その他

■本島総合病院、宏愛会第一病院

■施設より、太田駅、熊谷駅

■駅、病院

■太田駅、学習文化センター（図書館）、市役所、病院

■県立がんセンター、学習センター

■太田駅、太田病院、本島病院、がんセンター、太田女子高校、太田高校

■イオン、ジョイフル本田、太田駅

■私は市内、主な所は市役所、病院、買物、■市民会館等

■病院、ショッピングモール、公共関係

■城山病院、太田駅、イオン、ベルク、ヤオコー

	問24  再編された場合、バス運賃についてどのようにお考えですか。


　「市内一律定額制」と回答した方が39.4％と最も多くなっており、「乗車距離に応じた運賃」と回答した方は27.4％となっています。

[image: image54.emf]4.9%

6.5%

1.1%

1.1%

2.2%

51.9%

17.3%

0.5%

11.4%

3.2%

0% 20% 40% 60%

自動車

自転車

バイク

電車のみ

電車と自転車

バスのみ

バスと自転車

使用していない

その他

無回答


[image: image55.emf]項目 度数 構成比

持っている 21 11.4%

持っていない 156 84.3%

無回答 8 4.3%

合計 185 100.0%


	問25  【問24で「２．市内一律定額制」と回答した方に伺います。】

　　　　再編された場合、いくらなら乗車しますか。


　「200円」と回答した方が29.8％と最も多くなっており、続いては「100円」の20.3％となっています。また、平均値である支払意思額は179円となっています。

[image: image56.emf]無回答

4.3%

持っていない

84.3%

持っている

11.4%


[image: image57.emf]項目 度数 構成比

通勤・通学 47 25.4%

通院 42 22.7%

買い物 27 14.6%

知人に会いに（お見舞いなど） 8 4.3%

観光 0 0.0%

その他 30 16.2%

無回答 31 16.8%

合計 185 100.0%


	問26  太田市の環境基本計画で地球温暖化対策として公共交通への転換を推進していますが、このことを知っていますか。（○はひとつ）


　「知っている」と回答した方が26.4％となっており、「知らない」と回答した方は66.9％と7割の方が知らないとしています。

[image: image58.emf]25.4%

22.7%

14.6%

4.3%

0.0%

16.2%

16.8%

0% 10% 20% 30%

通勤・通学

通院

買い物

知人に会いに（お見舞いなど）

観光

その他

無回答


[image: image59.emf]項目 度数 構成比

ほぼ毎日 45 24.3%

週に3～4回 35 18.9%

週に1～2回 57 30.8%

月に1～2回 30 16.2%

無回答 18 9.7%

合計 185 100.0%


	問27  現在の太田市の交通状況について、どのようにお考えですか。（○はいくつでも）


　「自転車で走れる場所が少ない」と回答した方が30.5％と最も多くなっており、続いては「歩道が狭い」の23.5％、「歩道がない」の22.9％、「道路がせまい」の22.6％となっています。

[image: image60.emf]24.3%

18.9%

30.8%

16.2%

9.7%

0% 10% 20% 30% 40%

ほぼ毎日

週に3～4回

週に1～2回

月に1～2回

無回答


[image: image61.emf]項目

非常に

満足

やや

満足

どちらとも

いえない

やや

不満 不満 無回答 計

1）サービス全体 51 50 25 2 5 52 185

2）最寄バス停までの距離 38 48 26 6 7 60 185

3）最寄バス停までの経路環境 28 36 35 9 10 67 185

4）運行本数 5 17 19 35 58 51 185

5）乗車時間 18 33 32 17 16 69 185

6）運行距離 20 32 40 11 8 74 185

7）目的地への到着時間の正確性 36 63 18 11 6 51 185

8）路線のわかりやすさ 24 47 40 10 10 54 185

9）バス停での待ち時間 27 64 31 14 13 36 185

10）運転情報の提供 23 37 48 14 9 54 185

11）乗降環境 30 54 28 8 7 58 185

12）鉄道や他のバスとの乗継ぎ 12 23 42 21 28 59 185

13）車内環境 40 48 38 4 2 53 185

14）バス停の環境 21 42 46 13 9 54 185

15）運転や走行 45 51 25 7 3 54 185

16）運転手の接客対応 65 54 19 10 3 34 185

1）サービス全体 27.6% 27.0% 13.5% 1.1% 2.7% 28.1% 100.0%

2）最寄バス停までの距離 20.5% 25.9% 14.1% 3.2% 3.8% 32.4% 100.0%

3）最寄バス停までの経路環境 15.1% 19.5% 18.9% 4.9% 5.4% 36.2% 100.0%

4）運行本数 2.7% 9.2% 10.3% 18.9% 31.4% 27.6% 100.0%

5）乗車時間 9.7% 17.8% 17.3% 9.2% 8.6% 37.3% 100.0%

6）運行距離 10.8% 17.3% 21.6% 5.9% 4.3% 40.0% 100.0%

7）目的地への到着時間の正確性 19.5% 34.1% 9.7% 5.9% 3.2% 27.6% 100.0%

8）路線のわかりやすさ 13.0% 25.4% 21.6% 5.4% 5.4% 29.2% 100.0%

9）バス停での待ち時間 14.6% 34.6% 16.8% 7.6% 7.0% 19.5% 100.0%

10）運転情報の提供 12.4% 20.0% 25.9% 7.6% 4.9% 29.2% 100.0%

11）乗降環境 16.2% 29.2% 15.1% 4.3% 3.8% 31.4% 100.0%

12）鉄道や他のバスとの乗継ぎ 6.5% 12.4% 22.7% 11.4% 15.1% 31.9% 100.0%

13）車内環境 21.6% 25.9% 20.5% 2.2% 1.1% 28.6% 100.0%

14）バス停の環境 11.4% 22.7% 24.9% 7.0% 4.9% 29.2% 100.0%

15）運転や走行 24.3% 27.6% 13.5% 3.8% 1.6% 29.2% 100.0%

16）運転手の接客対応 35.1% 29.2% 10.3% 5.4% 1.6% 18.4% 100.0%


【利用者アンケート】

	問1  平成20年12月1日現在、あなたの年齢は何歳ですか。（○はひとつ）


　「70代」と回答した方が38.9％と最も多く、続いては「60代」の21.6％となっており、60歳以上の方で約半数となっています。
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15）運転や走行
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非常に
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やや
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[image: image63.emf]項目 度数 構成比

大幅な見直しが必要 27 14.6%

必要である 41 22.2%

ある程度は見直しが必要 34 18.4%

必要はない 27 14.6%

不便になるので見なおさない方が良い 26 14.1%

わからない 11 5.9%

その他 5 2.7%

無回答 14 7.6%

合計 185 100.0%


	問2  性別をお答えください。


[image: image64.emf]14.6%
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14.1%
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その他

無回答

　「男性」と回答した方が18.4％、「女性」と回答した方が77.8％となっており、女性が約8割となっています。

[image: image65.emf]項目 度数 構成比

太田駅につなぐバス路線の強化 66 35.7%

各地区循環バス路線の強化 45 24.3%

市内の幹線バス路線の強化 27 14.6%

他市町村への乗り入れ路線の強化 7 3.8%

その他 9 4.9%

無回答 31 16.8%

合計 185 100.0%


	問3　あなたが住んでいる町内はどこですか。（町内名を記入）


　市内では、「宝泉地区」と回答した方が13.0％と最も多くなっており、続いては「沢野地区」の12.4％、「九合地区」の8.1％となっています。また、市外では、「大泉町」、「桐生市」が1.6％となっています。
[image: image66.emf]35.7%

24.3%

14.6%

3.8%

4.9%

16.8%

0% 10% 20% 30% 40%

太田駅につなぐバス路線の強化

各地区循環バス路線の強化

市内の幹線バス路線の強化

他市町村への乗り入れ路線の強化

その他

無回答

[image: image67.emf]項目 度数 構成比

通勤・通学時間帯を重視したダイヤ 43 23.2%

東武鉄道や広域・公共バスなど、他の公共

交通機関との乗り換えを重視したダイヤ 33 17.8%

市営バス間の乗り換えを重視したダイヤ 23 12.4%

毎時間同じ時刻に発車するダイヤ 21 11.4%

現在のままでよい 29 15.7%

その他 7 3.8%

無回答 29 15.7%

合計 185 100.0%


	問4　就業・就学状況をお答えください。（○はひとつ）


　「無職」と回答した方が45.9％と最も多くなっており、続いては「専業主婦」の21.6％となっています。
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現在のままでよい

その他

無回答


[image: image69.emf]15.7%

23.2%

10.3%

23.8%

16.8%

10.3%

0% 10% 20% 30%

満足である
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どちらともいえない
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不満である

無回答


	問5　【問4で「１～3」と回答した方に伺います】

勤務先はどちらになりますか。（市内は町内名を、市外は市町村名を記入）


【市内】

　「沢野地区」と回答した方が8名と最も多くなっており、続いては「九合地区」の4名、「太田地区」の3名となっています。

[image: image70.wmf]項目

度数

構成比

満足である

29

15.7%

ほぼ満足である

43

23.2%

どちらともいえない

19

10.3%

やや不満である

44

23.8%

不満である

31

16.8%

無回答

19

10.3%

計

185

100.0%

非該当

1034

合計

1219


【市外】

　足利市2名、伊勢崎市1名となっています。

[image: image71.emf]項目 度数 構成比

30分に1本 24 13.0%

1時間に1本 85 45.9%

2時間に1本 38 20.5%

3時間に1本 12 6.5%

無回答 26 14.1%

合計 185 100.0%


	問6  現在、主に使用している交通手段は何ですか。（○はひとつ）


　「バスのみ」と回答した方が51.9％と最も多くなっており、続いては「バスと自転車」の17.3％となっています。

[image: image72.emf]13.0%
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無回答


[image: image73.emf]項目 度数 非該当

通勤・通学に利用したい（マイカーなどからの転換） 35 18.9%

通院・買い物などちょっとした用事に利用したい 108 58.4%

マイカーを使いながら必要な時のみ利用したい 4 2.2%

利用したくない 0 0.0%

わからない 6 3.2%

その他 1 0.5%

無回答 31 16.8%

合計 185 100.0%


	問7  あなたは自動車運転免許を持っていますか。


　「持っている」と回答した方は11.4％となっており、「持っていない」と回答した方は84.3％となっています。

[image: image74.emf]18.9%
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2.2%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

通勤・通学に利用したい（マイカーなどからの転換）

通院・買い物などちょっとした用事に利用したい
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無回答


[image: image75.emf]項目 度数 構成比

ほぼ毎日 38 20.5%

週に3～4回 47 25.4%

週に1～2回 40 21.6%

月に数回 21 11.4%

年に数回 2 1.1%

わからない 12 6.5%

無回答 25 13.5%

計 185 100.0%


	問9　本日、バスの乗車目的はどのようなことですか。


　「通勤・通学」と回答した方が25.4％となっており、四分の一を占めています。続いては「通院」の22.7％、「買い物」の14.6％となっています。

[image: image76.emf]20.5%
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[image: image77.emf]項目 度数 構成比

500円 12 6.5%

1,000円 23 12.4%

2,000円 18 9.7%

3,000円 11 5.9%

4,000円 5 2.7%

5,000円 6 3.2%

今と同じ 23 12.4%

購入しない 28 15.1%

無回答 59 31.9%

合計 185 100.0%


	問１０　現在、バスの利用頻度はどのくらいですか。


　「週に1～2回」と回答した方が30.8％と最も多くなっており、続いては「ほぼ毎日」の24.3％、「週に3～4回」の18.9％となっています。
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[image: image79.emf]項目 度数 構成比

乗車距離に応じた運賃 35 18.9%

市内一律定額制 100 54.1%

わからない 20 10.8%

無回答 30 16.2%

合計 185 100.0%


	問１１　本日お乗りのバスについて満足していますか。


　満足度（非常に満足+やや満足）が高い項目は、「運転手の接客対応」の64.3％、「サービス全体」の54.6％、「目的地への到着時間の正確性」の53.6％となっており、不満足度（やや不満+不満）が高い項目としては、「運行本数」の59.0％、「鉄道や他のバスとの乗り継ぎ」の47.0％、「乗車時間」の45.9％となっています。

[image: image80.emf]18.9%
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[image: image81.emf]37.7%

10.0%

26.2%

0.8%

0.0%

1.5%

23.8%

0% 10% 20% 30% 40%

100円

150円

200円

250円

300円

301円以上

無回答


	問１2　再編（路線・ダイヤ・バス停の変更など）は必要だと思いますか。


　「大幅な見直しが必要」、「必要である」、「ある程度は見直しが必要」を合計した見直しが必要と感じている方は55.2％となっており、半数以上の方が見直しが必要と回答しています。

[image: image82.emf]項目 度数 構成比

100円 49 37.7%

150円 13 10.0%

200円 34 26.2%

250円 1 0.8%

300円 0 0.0%

301円以上 2 1.5%

無回答 31 23.8%

計 130 100.0%

非該当 55

合計 185
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藪塚駅

治良門橋駅

三枚橋駅

竜舞駅

東小泉駅

その他

無回答


	問１３　路線の再編にあたり、どのような点を重視すれば良いと思いますか。


　「太田駅につなぐバス路線の強化」と回答した方が35.7％と最も多くなっており、続いては「各地区循環バス路線の強化」の24.3％となっています。

[image: image84.emf]項目 度数 構成比

足利市駅 4 2.2%

韮川駅 8 4.3%

太田駅 86 46.5%

細谷駅 9 4.9%

世良田駅 2 1.1%

木崎駅 17 9.2%

境町駅 2 1.1%

藪塚駅 2 1.1%

治良門橋駅 8 4.3%

三枚橋駅 4 2.2%

竜舞駅 2 1.1%

東小泉駅 2 1.1%

その他 4 2.2%

無回答 35 18.9%

計 185 100.0%


[image: image85.emf]21.6%
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	問１４　ダイヤの再編にあたり、どのような点を重視すれば良いと思いますか。


　「通勤・通学時間帯を重視したダイヤ」と回答した方が23.2％と最も多くなっており、続いては「東武鉄道や広域・公共バスなど、他の公共交通機関との乗り換えを重視したダイヤ」の17.8％、「現在のままでよい」の15.7％となっています。

[image: image86.emf]項目 度数 構成比

徒歩 40 21.6%

自転車 19 10.3%

バイク 0 0.0%

車（自分で運転） 1 0.5%

家族の送迎 15 8.1%

バス 53 28.6%

その他 7 3.8%

無回答 50 27.0%

合計 185 100.0%
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	問１５　運行時間の再編にあたり、どのような点を重視すればよいと思いますか。


　「通院・買い物を考慮した時間」と回答した方が37.3％と最も多くなっており、続いては「通勤・通学を考慮した時間」の25.9％となっています。
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	問１６　どのくらいの運行本数なら利用しますか。


　「1時間に1本」と回答した方が45.9％と最も多くなっており、続いては「2時間に1本」の20.5％となっています。
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	問１７　再編された場合、どのような時にバスを利用すると思いますか。


　「通院・買い物などちょっとした用事に利用したい」と回答した方が58.4％と最も多くなっており、「通勤・通学に利用したい」と回答した方は18.9％となっています。
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	問1８  【問1７で「1．通勤・通学で利用したい」、「2．通院・買い物などちょっとした用事に利用したい」、「３．マイカーを使いながら必要な時のみ利用したい」と回答した方に伺います】

　具体的な移動はどこからどこまでだと思いますか。また、どの時間帯ですか。（町内名又は施設名、時間（24時間制）を記入）


【出発地】※各自由記述の施設・店舗名を地区別に集計しました。

　出発地では、「太田地区」と回答した方が11.2％と最も多くなっており、続いては「宝泉地区」の9.6％、「沢野地区」の5.6％となっています。
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【目的地】※各自由記述の施設・店舗名を地区別に集計しました。

　　目的地では「太田地区」（太田駅、市役所、総合太田病院、本島病院、ドンキホーテ等）と回答した方が27.0％と最も多くなっており、続いては「沢野地区」の8.4％となっています。
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【OD表】

各地区とも太田地区への移動ニーズが高くなっています。また、太田地区においては生品地区、綿打地区へのニーズもあります。
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【利用開始時間】

「9時」と回答した方が17.4％と最も多くなっており、続いては「7時」の13.5％となっています。「7時～8時」の通勤時間帯と回答した方は合計で24.7％となっています。

[image: image99.emf]4.3%

8.1%

12.4%

6.5%

4.3%

3.8%

4.3%

13.0%

7.6%

3.2%

2.2%

0.5%

2.7%

3.2%

2.7%

1.6%

1.1%

1.6%

1.1%

2.7%

0% 5% 10% 15% 20%

太田地区

九合地区

沢野地区

韮川地区

鳥之郷地区

強戸地区

休泊地区

宝泉地区

毛里田地区

尾島地区

世良田地区

木崎地区

生品地区

綿打地区

藪塚地区

大泉町

伊勢崎市

館林市

桐生市

その他
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【利用終了時間】

　「15時」、「18時」と回答した方が6.7％と最も多く、続いては「13時」の6.2％、「16時」の5.1％となっています。
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[image: image102.wmf]項目
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	問１９　再編された場合、どのくらいの頻度で乗車しますか。


　「週に3～4回」と回答した方が25.4％と最も多くなっており、続いては「週に1～2回」の21.6％、「ほぼ毎日」の20.5％となっています。
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	問20  現在の１ヶ月定期券は、通学７,２００円、通勤８,４００円ですが、市では月間フリーパス券（１ヶ月乗降自由）の発行を検討していますが、１ヶ月当たりいくらなら購入しますか。（○はひとつ）


　「購入しない」と回答した方が15.1％と最も多くなっており、続いては「1,000円」、「今と同じ」の12.4％となっています。
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	問2１　再編された場合、バス運賃についてどのようにお考えですか。


　「市内一律定額制」と回答した方が54.1％と半数以上の方が回答しています。また、「乗車距離に応じた運賃」と回答した方は18.9％となっています。
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	問22  【問21で「１．利用する」と回答した方に伺います。】

　　　　再編された場合、どのくらいの頻度で乗車しますか。（○はひとつ）


　「100円」と回答した方が37.7％と最も多くなっており、続いては「200円」の26.2％となっています。また、平均値である支払意思額は150円となっています。
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	問２３　よく利用する東武鉄道の駅はどこですか。


　「太田駅」と回答した方が46.5％と最も多くなっており、続いては「木崎駅」の9.2％、「細谷駅」の4.9％となっています。
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	問２４　問２３で選択した駅までの交通手段は何ですか。


　「バス」と回答した方が28.6％と最も多くなっており、続いては「徒歩」の21.6％、「自転車」10.3％となっています。
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