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●共通

●地域密着型サービス事業
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令和５年度集団指導 質問事項及び回答

1

【書面掲示の見直しについて】
・「ＷＥＢサイトに掲載する」とはどのようなことか？また、掲載する特定
のサイトがあるのか？

 掲載するＷＥＢサイトについては、介護サービス情報公表システム又は事業者
独自のホームページ等を想定している。
 なお、当事項については、義務化となる令和７年度までは努力義務とする。

2

【契約書等における捺印について】
・重要事項説明書や契約書について、利用者等からの捺印は必要か？

 各種書類において、「捺印が必要である」という定めは特にない。

1

【その他日常生活費について】
・マスクの購入は「その他日常生活費」に含まれるか？  マスクについて、施設がすべての利用者等に対し一律に提供する場合は、すべ

ての利用者等からその費用を画一的に徴収することは認められない。
 利用者等又はその家族等の自由な選択により、施設が提供するものを使用す
る場合は、その他の日常生活費として実費相当額を徴収することが可能。ここ
でいう「自由な選択」とは、「選択しない」という自由が与えられているとい
う意味であり、必ずしも施設が多種多様なメーカー（仕様）のものを揃えてお
かなければならないということではない。入所等にあたり、施設で準備してい
るマスクを使用することに異存がなければそれを購入し、それが気に入らなけ
れば自分で別途購入するという自由が与えられていればよい。
 なお、その他日常生活費を徴収したものは、当該利用者専用とすることが必
要であり、他利用者と共用することはできない。


