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太田市役所産業政策課・「クレジットカードからchiicaアプリへのチャージ方法」・スペイン語版 

Recarga del App (Aplicativo) chiica con la Tarjeta de Crédito 

1 Abra el aplicativo, entre en el menú y toque en 
“マネーを追加する” (adicionar dinero (recarga)). 

2 Seleccione la Provincia. 3 Seleccione la ciudad. 

4 Toque donde le 
gustaría recargar. 

5 
Toque en “クレジットカ
ード” (tarjeta de crédito), 
en la forma de recarga. 

6 
Toque en  “クレジットカー
ドを登録する” (registrar la 
tarjeta de crédito). 

7 
Ingrese la información de 

su tarjeta de crédito y toque 

registrarse "登録する”. 

8 
Ingrese la cantidad y toque “チ

ャージする” (recarga). 
9 

Ingrese el PIN (contraseña) en la 
pantalla para cada marca de 
tarjeta de crédito, luego toque “送
信” (enviar). 

10 
La carga se 
completará cuando 
aparezca la siguiente 
pantalla. 

Irá a avanzar para el 

ítem “4”, al tocar aquí. 

Seleccionar “群馬県” 
 (Gunma-Ken) 

Seleccionar “太田市” 
 (Ota-Shi) 

Seleccionar 
“OTACO” 

太田市 

OTACO 

群馬県 

11 
Verifique la entrada 

de valor en la App. 

あと20,,000円 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

太田市役所産業政策課・「クレジットカードからchiicaアプリへのチャージ方法（裏面）よくあるご質問」・スペイン語版 

Preguntas Frecuentes 

P No recuerdo el PIN (contraseña) de mi tarjeta de crédito. ¿Como proceder? 

R La App chiica no tiene acceso a la información de su tarjeta de crédito de esta manera, deberá comunicarse directamente 

con la compañía de la tarjeta y averiguarlo. (La ubicación de contacto se encuentra en el reverso de la tarjeta). 

P No puedo continuar con la recarga debido al mensaje de error. 

R Hay casos de falla de autenticación, incluso con una tarjeta compatible con 3D Secure. 

Por lo tanto, comuníquese con la compañía de su tarjeta cuando se muestre el mensaje de error al recargar con su tarjeta 

de crédito. 

P Accidentalmente recargué moneda de otra región. ¿Recibiré el reembolso? 

R Póngase en contacto con la secretaría por correo electrónico para cancelar su transacción con tarjeta de crédito. 

Asegúrese de ingresar su nombre de usuario, código de registro (8 dígitos), valor de la recarga y el nombre de la moneda que 

desea cancelar. 

Nota: Será necesario tener en cuenta que pasará algún tiempo antes de la cancelación. 

Lugar de contacto para cancelar la recarga: chiicainfo@trustbank.co.jp 

La App chiica maneja monedas de varias regiones. Por lo tanto, recargue solo después de verificar el 
nombre de la región y la moneda que utilizará. (Solo se mostrarán las monedas de recarga en el menú de 
recarga). 


