Recarga del App (Aplicativo) chiica con la Tarjeta de Crédito

1 Abra el aplicativo, entre en el men( y toque en
“<~x—%iB/4%” (adicionar dinero (recarga)).
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o Ira a avanzar para el
item “4”, al tocar aqui.

Toque en “Z7 Loy ~H
— 7 (tarjeta de crédito),
en laforma de recarga.

Toque donde le
gustaria recargar.
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Ingrese la cantidad y toque “F
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Seleccione la Provincia.

Ingrese el PIN (contrasefia) en la
pantalla para cada marca de
tarjeta de crédito, luego toque “%
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R&%8k3 5" (registrar la
tarjeta de crédito).
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carga se
completara cuando

aparezca la siguiente
pantalla.
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Seleccione la ciudad.
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Ingrese la informacién de
su tarjeta de crédito y toque
registrarse "B5% 9 %"
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Verifique la entrada
de valor en la App.
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La App chiica maneja monedas de varias regiones. Por lo tanto, recargue solo después de verificar el
nombre de la regién y la moneda que utilizara. (Solo se mostraran las monedas de recarga en el menu de
recarga).

Preguntas Frecuentes

ﬂ No recuerdo el PIN (contrasefia) de mi tarjeta de crédito. ¢, Como proceder?

E La App chiica no tiene acceso a la informacion de su tarjeta de crédito de esta manera, debera comunicarse directamente
con la compafiia de la tarjeta y averiguarlo. (La ubicacion de contacto se encuentra en el reverso de la tarjeta).

n No puedo continuar con la recarga debido al mensaje de error.

ﬂ Hay casos de falla de autenticacion, incluso con una tarjeta compatible con 3D Secure.
Por lo tanto, comuniquese con la companiia de su tarjeta cuando se muestre el mensaje de error al recargar con su tarjeta
de crédito.

ﬂ Accidentalmente recargué moneda de otra region. ¢ Recibiré el reembolso?

Péngase en contacto con la secretaria por correo electronico para cancelar su transaccion con tarjeta de crédito.

Asegurese de ingresar su nombre de usuario, codigo de registro (8 digitos), valor de la recarga y el nombre de la moneda que
desea cancelar.

Nota: Sera necesario tener en cuenta que pasara algiin tiempo antes de la cancelacion.

Lugar de contacto para cancelar larecarga: chiicainfo@trustbank.co.jp
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