Instalacao do Aplicativo chiica e a Forma de Cadastrar-se

Busque por chiica em App store ou GooglePLAY
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Togue no icone chiica de Cor
Amarela e Baixe o0 Aplicativo
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Abra o app chiica e toque em
“LC® %" (comegar)
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Defina as informacfes da conta e
toque em “IL L %” (comegar).
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Nota: N&o sera possivel tocar em
autenticacdo (aceitar) ao néo conferir
os Termos de Uso até o final.

Insira as informagdes necessarias
tais como o cadigo postal e outros
e, toque em “IZ U % (iniciar).
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Este é o cadigo
de autenticagao.
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Insira 0 nimero do seu telefone Analise os Termos de Confira o contetido da Digte o Codigo de
2 celular, crie 0 seu PIN (senha) e Uso e toque em “FHRiE mensagem que sera Autenticacdo (nimero de
toque em “Yk~" (seguinte). (autenticacgdo (aceitar)). enviada ao SMS. 4 digitos).
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Cadastro Concluido
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Sera exibido o seu
codigo de cadastro.
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Perguntas Frequentes

ﬂ N&o recebeu o Codigo de Autenticacdo. Como proceder?

ﬂ Verifique seguindo a ordem dos procedimentos pois, podera estar ocorrendo um dos seguintes casos.

Erro no numero do telefone celular

que digitou:

* Toque em Voltar, no canto superior
esquerdo da tela para inserir o Cédigo
de Autenticacao;

* Retorne a tela de digitacdo do nimero
do seu telefone celular e verifique se o
ndmero digitado esta correto.
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Interferéncia de ondas impossibilitando a
recepcao de mensagens:

* Verifique a situacdo do sinal e toque
em Reenviar SMS.
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Configurou para limitar a recepgao:

e Abra a tela de configuragdes de
recepcdo de SMS e verifique;

* Se configurou para rejeitar mensagens
de nimeros que ndo constam em seus
contatos, cancele-a ou adicione o
seguinte nimero.

Para softbank: 21053
Outros, além de softbank: 03-5784-1089

O celular que esta usando nao é
compativel com mensagens SMS:

* O usode SMS podera ser um contrato
opcional, para SIM de baixo valor.
Verifique se 0 seu contrato permite o
uso de SMS.

A operadora esta
recebimento:

restringindo o

» Verifique a pagina de configuracdes de
recebimento de mensagens, no site da
sua operadora (docomo, au, softbank,
etc.);

* Altere a configuragcdo para poder
receber mensagens, ao té-las
configuradas em rejeicdo/permisséao.

Espaco insuficiente na meméaria:

» Epossivel que ndo esteja conseguindo
receber devido ndo haver espaco livre
na memoria;

* Verifigue a capacidade da memoria,
exclua os dados desnecessarios e
togque em Reenviar SMS.

S6 é possivel inserir 3 digitos do cddigo de autenticacdo. Como proceder?

Podera ocorrer de ser possivel inserir apenas 3 digitos, dependendo da configuragcdo do tamanho dos caracteres exibidos.
Redefina temporariamente o tamanho dos caracteres para ser menor e abra hovamente o aplicativo.

Embora tenha digitado o nimero do celular corretamente, esta surgindo a mensagem de erro “Insira o nimero do celular em
numeros de meia largura”. Qual é a resolucéo?

Digite novamente o niimero do seu celular sem os hifens.

Forma correta;: 09012345678
Forma incorreta; 090-1234-5678

N&o consegue tocar em “Yk-~' (seguinte) apesar de ter digitado o niimero do celular e do PIN (senha), conforme o passo 4

da instrucéo .

O botdo “k~~" (seguinte) ficara oculto se o teclado encontrar-se exibido portanto, feche-o e tente novamente.
(Podera fechar o teclado tocando no botao quebra de linha, etc.)

Experimente reiniciar o aparelho e o aplicativo, ao surgir outros problemas além dos citados acima.
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