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省エネ家電への買換え費用助成の電子申請の手引き（R8.5.20）
※事前にＣｈｉｉｃａアプリをインストールし、OTACO会員コードを取得後に申請を行ってください。
※添付書類の写真やデータをお手元にご準備ください。添付データの写真は、内容が確認できるサイズ
であるかどうかご注意ください。
〈添付書類〉
①購入機器、金額、購入日、購入店がわかるレシート（領収書など）
②記入済みのメーカー保証書（メーカー保証書に未記入欄がある場合は、メーカー保証用レシートを
あわせて添付）

③既存機器の処分に係る家電リサイクル券排出者控え
④購入した機器の設置確認ができる写真
⑤OTACO会員コードがわかるスクリーンショットや写真

日中に連絡可能な電話番号を入力。申請内容に不備があった場合
などに、市から連絡を差し上げます。連絡がつかない場合には、
申請を受理できないことがありますのでご注意ください。

郵便番号を入力すると、都道府県や市町村
などが自動で入力されるので、番地や部屋
番号などを入力

メールアドレスを持っている方は入力。入力は任意ですが、
入力すると申請受付完了メールを受け取ることができます。
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ここをクリック。プルダウンから、購入
したエアコンもしくは冷蔵庫の省エネ
性能の多段階評価点を選択

どちらか１つを選択

領収書記載の購入店を
支店名まで入力
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機器の購入、設置、廃棄にかかった費用の
合計額を税込みで入力

半角の英字、数字、記号が入力可能
メーカー保証書などに記載されている型番を入力

ここをクリック。プルダウンがでてくるので、購入機器
のメーカーを選択。
選択肢にない場合は、「その他」を選択後に次の項目で
メーカー名を入力
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会員コードの先頭から８文字を入力。先頭が０
の場合も０を含めて、そのまま入力する

会員コードの CD に続く
２文字のみ入力

クリップのマークをクリックすると、
ファイル選択の画面がでてくるので、
添付したい写真やデータを選択
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クリップのマークをクリックすると、ファイル選択の画面が
でてくるので、添付したい写真やデータを選択
記入済みのメーカー保証書(メーカー保証書に未記入欄があ
る場合は、メーカー保証用レシートをあわせて添付）

クリップのマークをクリックすると、ファイル
選択の画面がでてくるので、添付したい写真や
データを選択
室内の対象機器の写真を添付

クリップのマークをクリックすると、
ファイル選択の画面がでてくるので、
添付したい写真やデータを選択
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クリップのマークをクリックすると、
ファイル選択の画面がでてくるので、
添付したい写真やデータを選択

チェックボックスをクリックして、チェックをいれる


