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CUENTA DEL AGUA

B Lectura del Medidor del Uso del Agua

La lectura del medidor es realizada directamente en el medidor instalado en el domicilio de cada
cliente (usuario), 1 vez cada 2 meses. Por lo cual, se le recomienda no colocar nada arriba o al
rededor de la caja del medidor, asi como no amarrar animales cercas de la entrada y salida para no
dificultar la toma de lectura.

B Forma de Pago de la Cuenta del Agua

El aviso del cobro del agua es enviado referente a 2 (dos) meses de uso, esto es, a cada 2
meses Y el pago lo podra realizar en uno de los lugares en el item a seguir. También, podra realizar
el pago a través del débito automatico en la cuenta bancaria, tarjeta de crédito y codigo QR y por lo
tanto, contacte directamente a la Compania de Agua del Este de Gunma, para realizar el tramite
correspondiente.

B Lugares para Pagar la Cuenta del Agua

v' Compania de Agua del Este de Gunma “Gunma Tobu Suido Kigyodan” (de 8:30 a 17:15 horas,
excepto sabados, domingos, asuetos nacionales y asuetos de fines e inicio de afo);

v Instituciones financieras (en los bancos dentro del horario de atencion al publico);

v Tiendas de conveniencia (dentro del horario de funcionamiento).

B Informes:
Sede Ota de la Compariia de Agua del Este de Gunma “Gunma Tobu Suido Kigyodan”
Servicio de Atendimiento al Cliente “Okyakusama Service Center’
TEL: 0276-45-2731

Prefectura Municipal de Ota T 373-8718 Gunma-Ken Ota-Shi Hama-Cho 2-35
TEL: (0276) 47-1111(general) / FAX: (0276) 47-1888



